lewlr es Kunden so elnfac.

Die Kundschaft hat neue Erwartungen

Kein Informationsverlust beim Kanal- oder
Endgeratwechsel

Kommunikation: persénlich, zeitnah und
Uber mehrere Kanéle hinweg

Online Schaufenster Offline Schaufenster
Google Business Eintrag digitalisieren



Moéglichkeiten zur Optimierung, Neukundengewinnung und Kundenbindung

—

Google
Business
Eintrag

“

—

Offline
Schaufenster
digitalisieren

—

Der erste Eindruck
on & offline tragt
maldgeblich zur
Entscheidung des
Kunden bei.

I

Du kannst die
Informationen und
Angebote direkt
sichtbar machen,
die ein potenzieller
Kunde braucht.

— R

Kundenbeziehungen
aufrechterhalten mit
Updates, Neuigkeiten
, Sonderangeboten
und Rezensionen




— .

;
Anleitung zur
l Erstellung eines
N Eintrags
hier

Google )

Business

Eintrag
_

Aktiv Bewertungen einholen

Sichtbarkeit aufrechterhalten

Hindernisse zur Kontakt-
aufnahme aus dem Weg rdumen


https://www.qrcode-generator.de/

Aktiv Bewertungen einholen

4,35

Kundenbeziehung aufrechterhalten %, Paul Lalii
Vertrauensaufbau &{5 Local Guide - 27 Rezensionen - 10 Fotos

vor 5 Monaten

"Verbraucher finden Unternehmen, die Einfach toll hier

auf Rezensionen antworten, 1,7-mal Hier gibt es Pflanzen und Topfe die man nicht tberall bekommt.
vertrauenswurdiger als solche, die das Die Beratung ist einfach toll und man kommt gleich ins Gesprach.
nicht tun." - Google Immer wieder gerne.

|
E

IL ﬁ'ln :
&3°  Antworte auf Rezensionen h‘j ._
gg so wie du auch persénlich & coiim
antworten wurdest. 10 Gefallt mir
Auch auf schlechte Bewertungen sollte Antwort vom Inhaber vor 5 Monaten

. ) Dankeschan fur die lieben Worte @
geantwortet werden, jedoch nur, wenn die &

Bewertung nachvollziehbar ist. ‘ — |




Aktiv Bewertungen einholen vns Preoessamass
":_ﬁ-él : Olympisches 4' 5 * * * * i

Feuer By ALEXIS
Gnechlsche Kiiche &...

ohdna Restaura
Zuhause Q

Kontaktaufnahme zu Kunden %

Fantastico Gyros;,

Bar&ﬁ‘:nll
7 minzu FUEL;E’SESE-

agensuue wasais

Viele und ausfuhrliche Bewertungen
erhdhen die Wahrscheinlichkeit einen
neuen Kunden zu gewinnen.

@ Niko's Knmbuse
Brem&erhaveﬁ 5
// o,

°StartDucks eG

Ein Blick auf die Karte
verrat mir, welches
Restaurant gut

| X ankommt.
Fantastico Gyros,B... Restaurant Delphi :
4,4 % (5) 4,7 * (398) - €€
Restaurant Griechisch

Website




Aktiv Bewertungen einholen

So gehts:

1. Erstelle Visitenkarten (oder ein Poster im
Laden) mit QR-Codes.

2. Gebe deiner Kundschaft bei Ladenbesuchen
eine Karte mit auf den Weg.

3. Bitte Sie um Feedback (erklare, wenn notig,
dass sie mit dem Scannen des QR-Codes auf
einer Seite landen, wo sie Feedback geben
kébnnen.)

4.7u Hause oder unterwegs kann der Kunde
den QR-Code scannen und landet
automatisch bei Google Bewertungen.

QR-Code
Generator
hier

BEFALLT

DIR DEIN 5 :
LOOK?

* W %

SCANNE UND
BEWERTE UNS!

MARIA GANACIAS

OEHHE®O



https://www.qrcode-generator.de/

Sichtbarkeit aufrechterhalten

2
REWEG K

1

®

©2021 GeoBasis-DE/BKG (52009)

e

Kontaktaufnahme zu Kunden
und Kundenbeziehungen pflegen

> o
Fotos ansehen ’_P,,h @ \on aulen ansehen

smilla Berlin - Stoffladen, Nahkurse 3 «§

. . . . o . ‘mill~
Nutzer wollen keinen schlichten Beitrag. Sie & Nahmaschinen
achten auf Attraktivitat und brauchen aktuelle Website Route Speichern Anruf
Informationen fur eine Entscheidung. 4.6 60 Google-Rezensionen ; Hor R .

Stoffgeschaft in Berlin

v Einkaufen im Geschift - + Abholung vor dem Lader

Kartendalen ©2021 GeoBasis-DE/BKG (©2009'

Adresse: Eisenacher Str. 64, 10823 Berlin

. | ) Delta Textilhandel
Offnungszeiten: Geschlossen - Offnet um 11:00 Sa ~

Offnungszeiten gelten evtl. nicht an folgenden Feiertage = " ol | [Frcem| (D SN
Karfreitag. 5,0 1 Google-Rezension

? z 3 ; ; Gebrauchtwarenhdndler in Bremerhaven, Bremen
Sicherheit und Gesundheit: Termin erforderlich - Schu

erforderlich - Mitarbeiter tragen Schutzmasken - Schutzs Adresse: Am Holzwerk 1, 27572 Bremerhaven
der Kasse - Weitere Details Offnungszeiten: Geschlossen - Offnet um 08:00 Mo ~

Offnungszeiten gelten evil. nicht an folgenden Feiertagen:

Karfreitag

Telefon: 0471 4190238

Telefon: 030 32591333



Beispieleintrage - positiver erster Eindruck auf Kunden

Y

.

TWO GREENS

Website Route Speichern Anruf

5,0 34 Google-Rezensionen

Geschéft in Bremen

Adresse: Luneburger Str. 25, 28205 Bremen

Offnungszeiten:

SchlieRt demnéchst - 19:00 - Offnet am Sa um 11:00 ~
Offnungszeiten gelten evtl. nicht an folgenden Feiertagen:
Karfreitag.

Telefon: 0421 84511892

[’mn liebt Kaffee

Kartendaten ©2021 GeoBasis-DE/BKG (©2009

DulfsB 7
(Winter| = |

%
";S :.:--
2
{_% ®
£

| Kartendaten ©2021 GeoBasis-DE/BKG (©2009)

‘

~ Fotos ansehen Von au3en ansehen

!
MY Kebap's
Website Route Speichern Anruf
4.4 356 Google-Rezensionen

€ - Kebabimbiss

ZUM MITNEHMEN BESTELLEN UND
BESTELLEN LIEFERN LASSEN

X Speisen vor Ort - v Zum Mitnehmen - + Kontaktlose Lieferung

Adresse: Gertigstrale 9, 22303 Hamburg

Offnungszeiten: Gedffnet - Schlielt um 22:00 ~
Offnungszeiten gelten evtl. nicht an folgenden Feiertagen:
Karfreitag.

Telefon: 040 49200802

Bestellen: lieferando.de

2l
Il‘.'lH '

®

Schneiderwerk-Bremen Sttt

Website Route Speichern Anruf

4.5 27 Google-Rezensionen

Malischneider in Bremen

Adresse: Kornstralle 149, 28201 Bremen
Offnungszeiten: Gedffnet - SchlieRt um 13:00 ~
Telefon: 0421 51425432



Google
Beitrage
Sichtbarkeit aufrechterhalten ver;f]vizlrten
L
{ Google Beitrage
Aufrufe zum Handeln (Call-to-Action Buttons)
neue Bilder
; So gehts:

o 1. Poste wichtige Neuigkeiten bei Google-Betrage und nutze dieses Tool als Chance werbeahnliche

Botschaften direkt bei Google zu platzieren.

2.Alle Daten Uber dich sollten vollstandig und korrekt ausgefullt sein.
3.Hast du die richtige Platzierung auf der Karte? Pass sie hier an.

4. Erstelle neue Bilder von allen wichtiges Details Uber deinen Shop. Das kénnen Gerichte sein, die aktuellste
Speisekarte, der lachende Service Mitarbeiter hinterm Tresen, das Team, das Schaufenster von aul3en etc.

Achte bei der Erstellung besonders auf gute Lichtverhéltnisse, Details und Perspektiven, die dein Lokal im
Besten Licht zeigen (weitere Tricks siehe Anleitung).

— -
Google
Beitrage
sinnvoll nutzen
hier
L
— .

Google Beitrage
mit dem
eigenem Blog
verknUpfen
hier



https://www.blog2social.com/de/blog/google-my-business-fuer-ihr-blogmarketing/
https://support.google.com/knowledgepanel/answer/7438081?hl=de#:~:text=So%20erstellen%20Sie%20einen%20Beitrag,der%20Anleitung%20auf%20dem%20Bildschirm.
https://www.rashedi-consulting.de/google-beitraege-so-nutzen-sie-ihren-google-my-business-eintrag-um-ihren-blog-zu-promoten/

Beispiele Google Beitrage nutzen fir Neuigkeiten/ Sonderangebote etc.

Vom Inhaber

Stoffe Maid ist jetzt
auch per WhatsApp zu
erreichen! Bitte nur
Nachrichten, keine...

16.03.202

Updates des Unternehmens

Vintage & Rags

A .
dur =00gie

Click & Meet |

10.03.202

Resewierenﬂ;

_

— F[iseur Schnittpunkt Mitte :

05.2020

TPy
cHNIT" UNg
S Bandy

Blnday

Montags Hellertiarben +
2 auf Dich abgestimmte
Ptlegeprodukte gratis

Bei uns gilt ab sofort immer MONDAY=BLONDAY!
= Du willst Deine Haare heller farben? Dann haben wir fur Dich

der blumenladen : o
A6 genau das richtige Angebot.

Friseur Schnittpunkt Lass Dir an einem Montag bei uns die Haare heller farben
und erhalte GRATIS 2 auf Dich... Mehr

(38) ——
L’Jetzt anrufen j <

Blumengeschaft - Gedffnet

+ Folgen 4,6
Friseursalon

UBERBLICK FOTOS BEITRAGE INFOS |
UBERSICHT ’ NEUIGKEITEN { REZENSIONEN FC
o T e — (‘
W (@) ( -y ) ()
AMRUFEM ROUTE MACHRICHTEN WEBSITE

Friseur Schnittpunkt Mitte <

=) 06.02.2021

Winterangebote mit Jetzt schon einen Termin sichern!

20 % Rabatt

30.12.-15.01. Wir hoffen natdirlich, Euch so bald wie moglich
bedienen zu diirfen.

Angebo Ihr konnt Euch jetzt schon einen Termin sichern,

indem Ihr auf den "Anmelden" Button klickt und




Beispiele aussagekraftige Bilder - positiver erster Eindruck auf Kunden

-3
[’;uli liebt Kaffee

Kartendaten ©2021 GeoBasis-DE/BKG (22009

o

Von auffen ansehen

TWO GREENS

Website Route Speichern Anruf

2,0 34 Google-Rezensionen

Geschaft in Bremen

Adresse: Llineburger Str. 25, 28205 Bremen

Offnungszeiten:

SchlieRt demnéachst - 19:00 - Offnet am Sa um 11:00~
Offnungszeiten gelten evil. nicht an folgenden Feiertagen:
Karfreitag.

Telefon: 0421 84511892



Beispiele aussagekraftige Bilder - positiver erster Eindruck auf Kunden

Stadtp: ,”

: : - lehe
Olympisches

Feuer By ALEXIS

.

Fotos ansehen

artendaten ©2021 GeoBasis-DE/BKG (©2009)

Olympisches Feuer By ALEXIS

Route Speichern Anruf

4,5 1.449 Google-Rezensionen - T Weitere Fotos
€ - Griechisches Restaurant ' ;

Im mediterranen Lokal mit weillen Steinmauern, Statuen und
Fresken werden griechische Spezialitdten serviert.

v Speisen vor Ort - + Zum Mitnehmen - « Lieferdienst € - Griechisches Restaurant

Adresse: Hafenstralie 119, 27576 Bremerhaven ,
Sffnungszeiten: Gedfinet - Schiiet um 21:00 + Im mediterranen Lokal mit weillen Steinmauern, Statuen und Fresken werden

Offnungszeiten gelten evtl. nicht an folgenden Feiertagen: ngEChISChE Spezlallt'ﬂten serviert.

Karfreitag. ] ] ) .
v Speisen vor Ort - v Zum Mitnehmen - + Lieferdienst

Telefon: 0471 54414 1.449 Rezensionen



Bevor du die Bilder

machst: Erstelle Backlinks
Was macht euch und euer Geschéft auf dein Google Eintrag von
besonders? Habt ihr eine besonders gute anderen Websiten.
personliche Beziehung zu euren Kunden? Du kannst dich in der Liste von
Lasst eure Fotos von eurer Geschichte Erlebnis Bremerhaven oder bei das
erzahlen, damit die potenziellen Kunden Ortliche aufnehmen Iassen._

wissen, was sie erwartet.

Nutze die
Achte auf Call-to-Action (Aufruf
Einheitlichkeit zum Handeln) Buttons
auf all deinen Kanalen. in den Neuigkeiten, um potenzielle
Gleiche Bezeichnung, gleiche Kunden dazu zu bringen mehr mit dir
Bilder, Offnungszeiten und in Kontakt zu treten.

andere Daten.

Google kann dich dann auch héher
ranken.

Verlinke bpsw. mit deinem Blog, zu einem
Sonderangebot oder um ein neues Produkt
vorzustellen.


https://www.stadtmarketing-bremerhaven.de/de/Gewerbe%20-%20Quartiere/Handel%20und%20Gastronomie
https://services.dasoertliche.de/services/schnupperpaket/sp/

Hindernisse zur Kontakt-

aufnahme aus dem Weg rdumen

Kontaktaufnahme zu Kunden

und Kundenbeziehungen pflegen

Machen Sie es Interessenten leicht direkt
Kontakt aufzunehmen oder ihr Shop-System
zu verstehen. Eine hohe Erreichbarkeit und

Informationsbeschaffung macht die

Kundengewinnung und Kundenbindung erst

moglich.

step 1:
step 2:

step 3:

step 4:

step 5:

step 6:

step 7:

step B:

private shopping

solange bis der Store wieder &ffnet!

besuche www.twogreens.de
dort findest du einen Terminkalender

verainbare sinen . Private Shopping Termin®
[maximal 2 Personen ous einem Haushalt)

hinterlasse im Terminformular Name, Adresse und Telefonnummer,
damit ich dich im Falle einer maglichen Carona - Infektion
kontaktieren kann.

alles was du jetzt noch brauchst, ist eine Tasche und deine Maske

erscheine plnktlich zum Termin und du hast 30 Minuten Zeit,
dir alles rauszusuchen, was du brouchstl

Wichtig: ich akzeptiere derzeit nur Kartenzahlung!

Ab noch House mit der Beutel

REWES
zﬂ'

¢

Artikel
a Schaufenster
. ’4ni| M
Schneiderwerk-Bremen St
Website Route Speichern Anruf N | e L N
45 27 Google-Re

Ma@x:hneider in Bremen

Aufgrund des Lockdowns ist unser Laden derzeit geschlgésen.
Aber wir bieten euch die Maglichkeit Uber unseren ETSY-Shdp zu bestellen
Einfach auf den Button klicken und du wirst direkt weitergeleitet:

Etsy

Bis einschlieBlich 22.12. bieten wir dir eine kontaktlose Abholung
nach Vereinbarung an unserer Ladentir an ( Mo - Fr 10 - 14h ).

Die Kontaktmdéglichkeiten:
per Telefon: 0441 - 30963525
per mail: hallo@seligkeitsding.de
(ber Instagram und facebook: per Direct message

Alternativ verschicken wir auch deine Bestellung, wenn wir keine Nachricht bezlglich der Abholung von dir erhalten.
Danach machen wir eine kleine Pause bis 03.01.2021

Aber ab dem 04.01.21 sind wir dann fir kentaktlose Abholung (Mo - Fr 10 - 14 h ) wieder da
und ab dann verschicken wir auch wieder!

¥ _seligkeitsding R
severse vt iRk



Hindernisse zur Kontakt-
aufnahme aus dem Weg rdumen

Website

[‘ regelmaliige Pflege

vevs limited bime «« -

hd n . ; ::’E:%mf
Schaltflache "Website" kreativ nutzen OFFER hl

25% OFF =

‘marketi n
CALL US TODAY! DEALS THIS GOOD T!““E [
BONT LAST FCREVER, site =
om0 "

L
USER,

=550

&3 Sogehts:
gg 1. Stets die Daten (Telefonnummer, Email, Adresse, Offnungszeiten) aktuell halten.

2.VerknUpfe weitere Seiten von dir, wie bspw. Facebook oder eine Landingpage mit deinem Google Eintrag.
3. Achte darauf, dass sich auf jedem Kanal die gleichen Daten (Telefon etc.) schnell fur den Kunden
wiederfinden.

4. Verlinke all deine Seiten (Facebook, Instagram, Landingpage, Website) miteinander. Wenn du keine Seite
aktuell hast, kannst du auch einfach ein Poster mit all den Informationen erstellen und verlinken.

Nfsage=

4 S
S =L,
ollowmedias,




Hindernisse zur Kontakt-
aufnahme aus dem Weg rdumen

Kontaktaufnahme zu Kunden
und Kundenbeziehungen pflegen

Terminbuchungen Click & Meet

Wenn du zu viele Telefonanrufe hast und durch Sh Ore 10.03 2021

deine fehlende Zeit alle entgegen zu nehmen welche _

" : : : Reservieren
verpasst, dann kénnen Kunden sich direkt auf eine
Warteliste eintragen lassen

Termin- und Kundenverwaltung
fir den Einzelhandel Vintage & Rags

29€ / Monat Fi Facebook (© Instagram

Q Vintage , and Rags Galerie & Deutsch v

Demo vereinbaren

Es gibt 5 Anbieter, die nicht Leistungen wahlen

kostenlos sind. Auf der nachsten Paket kaufen
Seite werden kostenlose Vintage & Rags Hamburg Vintage & Rags Kéln
Kurze Mihren 6, 20095 Hamburg Hohenzollernring 47, 50672 Kéln
Alternativlésungen gezeigt. Online-Terminbuchung tber deine 30 Min. 30 Min.

Website, Instagram und Facebook

Online-Terminkalender



Google Forms Fragebogen

So gehts:

1. Du kannst mit GoogleForms einen Fragebogen
erstellen, der Menschen dazu einlddt sich auf die
RUckruf-Warteliste zu setzen. Mithilfe der Fragen
kénnen die Kundenbedurfnisse direkt schon vor
dem Ruckruf eingeordnet werden (bspw. welche
Mitarbeiter:in fur die Beratung bevorzugt ist).

2. Schreibe einen ansprechenden Text fur die
Einleitungsseite des Fragebogens.

3. Erstelle kurze, verstandliche und maximal 3 Fragen
bis die Wunschtermineintragung gefragt ist.

4. Du verlinkst nun den GoogleForms-Link mit der
Schaltflache "Website" und/oder erstellst einen
Google-Beitrag, in dem du Kunden darauf
aufmerksam machst.

— .

Google Forms
DSGVO
hier

e, FTiSEUr Schnittpunkt Mitte

® 0602202

¥

Jetzt schon einen Termin sichern!

Wir hoffen natirlich, Euch so bald wie méglich bedienen zu
dirfen.

lhr kénnt Euch jetzt schon einen Termin sichern, indem lhr
auf den "Anmelden” Button klickt und das dort hinterlegte
Formular ausfillt.

Bleibt gesund,

Schnittpunkt - Termin sichern
Euer Schnittpunkt-Team

Wir haben ab Montag wieder reguldr getffnet. Zur Terminvergabe kénnen Sie uns also wie

sonst auch immer telefonisch kontaktieren. Das Formular ist deaktiviert.
Anmeldung

Dieser Inhalt wurde nicht von Google erstellt und wird von Google auch nicht unterstiitzt. Missbrauch melden -

Nutzungsbedingunden - Datenschutzerklsrung



. _

Offline Aufruf zum Handeln

Schaufenster

digitalisieren Digitale Beratung Uber Produkte

_

CLICK &x
MEET

' in Zei Corona
Shoppen In Zextg_n von .
“4 mit Termin und personlicher Beratung

-
https://www.google.com/search?g=qr-codes+an+der+scheibe&sxsrf=ALeKkOOw7UaTLkQhBgno83gbzv-yL-

. — —i - - : M https://www.google.com/search?q=zoom+beratung&tbm=isch&ved=2ahUKEwj8g7Dk1-fvAhULW4AUKHcT3B6QQ2-
B4AA:1617645685270&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjUmsX]l cCegQIABAA&oG=z00m+beratung&gs_lcp=CgNpbWcQAZIECAAQGDIECAAQGDOECCMQUzoICAAQsQMQgWESBQEAELEDOgIIADOECAA

fvAhWxg_OHHbulDLkQ_AUoAXoECAEQAwW&biw=1639&bih=779&dpr=1.25#imgrc=gbmTHXXOelEelM QQzoECAAQHjoGCAAQCBAeOgYIABAFEB5QzudJWIX7CWCV_AloAHAAeACAAYUBIAGZCplBAzcuNpgBAKABAaoBC2d3cyl3aXotaWinw
AEB&sclient=img&ei=dIBrYLxsi4aXBMTvnBAK&bih=779&biw=1639#imgrc=KvE9INx6xG80cM&imgdii=CjOgOZIOTCIl-bM






