
Übersicht Wieso ist Social-Media sinnvoll für mein
Geschäft und welche Plattform sollte ich
nutzen?
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2 Wie bespiele ich die Social Media Kanäle
und was machen andere Unternehmen?

Was sind die ersten Schritte zur Nutzung
von Social Media für mein Geschäft?
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SOCIAL MEDIASOCIAL MEDIA
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Wieso ist Social-Media
sinnvoll für mein Geschäft?

1

3
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Direkte
Kommuni-
kation mit
Kunden

Bekanntheit
steigern

Präsenz
zeigen Kunden-

bindung und
Vertrauen

fördern

Feedback

von Kunden

erhalten

Kundenbesserkennenlernen

Infor-

mationen

weitergeben



Welche Social-Media-
Plattform sollte ich nutzen?

JEDE
Zielgruppe
vertreten

Millionen
aktive
Nutzer

Texte, Bilder,
Videos,

Umfragen...

Tochter von
facebook

bei jeder
Zielgruppe
im Trend

Kommuni-
kation

basiert auf
Bildern



Wie bespiele ich die
Kanäle?



Wie bespiele ich die
Kanäle?

AKTIONENAKTIONEN
GEWINNSPIELEGEWINNSPIELE

ANGEBOTEANGEBOTECOUPONSCOUPONS

INFORMATIONENINFORMATIONEN
NEUIGKEITENNEUIGKEITEN

ÖFFNUNGSZEITEN ETC.ÖFFNUNGSZEITEN ETC.  PRODUKTEPRODUKTE

CLICK &CLICK &
COLLECTCOLLECT

VIELFALT ZEIGENVIELFALT ZEIGEN

MITARBEITERMITARBEITER

VORSTELLENVORSTELLEN

FINDENFINDEN

WERBUNGWERBUNG
SCHALTENSCHALTEN



Was machen andere
Unternehmen? 



Was machen andere
Unternehmen? 



Was machen andere
Unternehmen? 



Was machen andere
Unternehmen? 



Was sind die ersten
Schritte zur Nutzung von
Instagram und Facebook
für mein Geschäft?
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2 Instagram Konto erstellen und mit
Facebook verbinden

Facebook Unternehmensprofil
erstellen

Instagram Konto in Businessprofil
umwandeln

Weitere Ressourcen:

https://business.instagram.com/getting-started?locale=de_DE
https://www.facebook.com/business/pages

